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Notas introdutorias: a internacionalizacdo ou “globalizacdo” da pesquisa qualitativa

A motivagdo para a elaboragdo deste artigo surgiu — entre outros aspectos — a partir da
leitura de um artigo sobre 4 pesquisa sociologica “hermenéutica objetiva” apresentado no
GT Sociologia da Educacdo da ANPEd no ano de 2008, no qual as autoras discutem os
procedimentos metodoldgicos da hermenéutica objetiva de Ulrich Oevermann e sua aplicacao
nas pesquisas educacionais na Alemanha (cf. VILELA; NAPOLES, 2008). Nota-se nos
ultimos anos um crescente interesse pelos métodos de coleta e analise de dados qualitativos,
comprovado por meio de novas publicacdes — tanto de obras traduzidas para o portugués
(entre outras: DENZIN; LINCOLN, 2006; MELUCCI, 2005; POUPART et al., 2008), como
de autores brasileiros e respectivos grupos de pesquisa (entre outros: COSTA, 2007; ZAGO,
CARVALHO; VILELA; 2003) —, dentro as quais, algumas rapidamente se esgotaram ou ja
foram re-editadas mais de uma vez. Além das publicagdes em formato de livro, registram-se
dossiés de revistas sobre abordagens qualitativas e inumeros artigos avulsos' que refletem
sobre os avangos, mas também apontam as dificuldades que ainda persistem no processo de
coleta, andlise e apresentacio de dados oriundos de pesquisas qualitativas®. Essas
repercussoes, observadas nas ultimas décadas em ambito nacional e internacional, tém levado
alguns autores a refletir sobre os desafios a serem enfrentados no processo de “globalizagdo
da pesquisa qualitativa”, sobretudo em funcdo do “dominio anglo-americano” no mercado
editorial (ALASUUTARI, 2005, p. 17), que pode levar a uma “homogeneizacdo” ou
“americaniza¢do” da mesma (ib., p. 30).

As questdes levantadas por Alasuutari sdo pertinentes € nos levam a refletir sobre a
necessidade de constituirmos outras formas de parcerias e cooperagdes internacionais que
promovam “um crescente conhecimento e circulacdo de ferramentas desenvolvidas em
diferentes partes do mundo” (ib., p. 39), promovendo uma troca e sistematizagdo de

experiéncias no campo da pesquisa qualitativa que efetivamente circule entre os paises.

"Em funcio da limitagio de caracteres nio sera possivel citar essa produgdo que tem crescido consideravelmente
desde os anos 1990.
% Para maiores detalhes cf. Alves-Mazzotti, 2003; André, 2006; Pfeiffer, 1991; Van Zanten, 2004, Vilela, 2003.



Somente através do acesso a pesquisas desenvolvidas em distintos paises serd possivel
analisar os resultados de pesquisas nacionais a partir de outros olhares e tracar pressupostos
comuns para a realizacao de estudos comparativos, contemplando as devidas especificidades
culturais e sociais de cada regido ou pais.

No processo atual de estudos comparativos de carater internacional ou transcultural, ja
¢ possivel observar um aumento da cooperagdo entre pesquisadores de diferentes
nacionalidades, pautada na circulag¢do e troca de experiéncias e nao somente na recepcao de
manuais de pesquisa traduzidos do inglés para outros idiomas, ainda que esse movimento
esteja ocorrendo de forma timida no campo da educagdo. Esse novo modelo de “socializa¢do”
da pesquisa qualitativa esta surgindo por meio de iniciativas como a realizagdo de eventos
bilaterais bem como pela fundagdo de associagdes nacionais e internacionais’.

No que diz respeito as experiéncias de cooperagdo entre o Brasil e a Alemanha no
campo da pesquisa qualitativa nas ciéncias sociais e na educagdo, observa-se que as mesmas
constituem uma tradi¢do recente, mas que vém crescendo e apresentando contribuigdes
significativas. As parcerias estabelecidas envolvem projetos de pesquisa, por exemplo, sobre
criangas ¢ jovens em contextos de educagdo formal e ndo-formal (entre outros: MONTEIRO;
FICHTNER; FREITAS, 2002, 2003; MOURA, 2006; PFAFF, 2009) e a organizacdo de
publicagdes e eventos, dentre outros: o “Painel Brasileiro-Alemao de Pesquisa” ja realizado
em trés edigdes pela Faculdade de Educagdo da UFJF (cf. CLARETO, 2006), o “Simpodsio
Internacional Metodologia Qualitativa nas Ciéncias Sociais € na Pratica Social” organizado
pelo Programa de Pos-Graduagdo em Sociologia da UFPE (cf. WEBER; LEITHAUSER,
2007) e o “Simposio Brasileiro-Alemao de Pesquisa Qualitativa e Interpretacdo de Dados”
organizado pela Faculdade de Educagio da UnB em 2008". Nota-se em alguns desses eventos
a preocupagao com a divulgagao dos dados de pesquisa em ambos os paises, ou seja, por meio
da publicacao dos trabalhos tanto no Brasil como na Alemanha.

Além dos eventos citados, alguns artigos e livros de autores alemaes vém despertando
o interesse de pesquisadores brasileiros, sobretudo em relacdo as abordagens hermenéuticas-
sociologicas e interacionistas na analise de dados qualitativos tais como a “hermenéutica

objetiva” de Ulrich Oevermann, a “andlise de narrativas” (Narrationsanalyse) elaborada por

3 Entre outras: Associacdo Brasileira de Historia Oral - ABHO, Associagdo Norte-Nordeste das Historias de
Vida em Formacdo - ANNHIVIF; International Association Qualitative Inquiry (EUA); Forum: Qualitative
Social Research (Alemanha).

* As informagdes sobre este evento foram encontradas no enderego: http://www.fe.unb.br/simposiometquali/
index.htm acesso em 10/03/2009. Outras iniciativas certamente ja aconteceram em distintas universidades
brasileiras, mas infelizmente ndo tivemos acesso as informg¢oes nas consultas que realizamos.



Fritz Schiitze e o “método documentério” desenvolvido por Ralf Bohnsack (cf. entre outros:
BAUER; GASKELL, 2002; BOHNSACK, 2007a; FLICK, 2004). De acordo com Bohnsack
(2005) e Kriiger (2009), a expansao dos métodos de analise de dados qualitativos levou a uma
necessidade de diferenciagdo dos mesmos. Nesse sentido, os trés procedimentos de analise
acima citados — juntamente com a “analise da conversagio®” e a “grounded theorie®™ —, sdo
denominados como “métodos reconstrutivos”, que se distinguem dos “métodos abertos” ou
“descritivos” no campo das metodologias qualitativas (cf. BOHNSACK, 2005, 2007;
KUSTER, 2005).

Tradicoes hermenéuticas e interacionistas: a analise de narrativas segundo a proposta
de Fritz Schiitze

Segundo Kriiger (2009), a retomada da pesquisa qualitativa a partir dos anos 1970
possibilitou a pesquisa educacional alema o retorno as suas proprias tradigdes hermenéuticas
assim como uma moderniza¢io e internacionalizagdo de suas teorias e abordagens’. Nesse
sentido, a hermenéutica inspirou o desenvolvimento de novos métodos de coleta e analise de
dados empiricos no campo das ciéncias sociais ¢ da educagdo (cf. entre outros: HITZLER;
HONER, 1997; REICHERTZ, 2004). Mas o desenvolvimento desses novos métodos
interpretativos ocorreu geralmente em combinagdo com outras tradi¢des tedricas surgidas nas
primeiras décadas do século XX, tais como o Interacionismo Simbolico e a Escola de Chicago
(cf. JOAS, 1999). Entre as abordagens desenvolvidas a partir dos anos 1970 encontra-se a
analise de narrativas de Fritz Schiitze, desenvolvida praticamente no mesmo periodo em que
Ulrich Oevermann — da Universidade de Frankfurt — fundou a “hermenéutica objetiva”, cujos
pressupostos tedrico-metodoldgicos ja foram abordados em alguns trabalhos apresentados na
ANPEd (cf. VILELA; NAPOLES, 2008; WELLER, 2007). Fritz Schiitze ¢ Joachim Matthes
coordenavam um grupo conhecido como “Socidlogos de Bielefeld”, que desenvolveu um
programa de pesquisa “alternativo” as tradigdes socioldgicas alemas vigentes naquele periodo.
Inspirados pelos trabalhos, entre outros, de George Herbert Mead, Herbert Blumer, Aaron

Cicourel, Harold Garfinkel e Ervin Goffman, esses pesquisadores passaram a integrar as

3 Para maiores detalhes cf. Alencar, 2007.
% Para maiores detalhes cf. Strauss; Corbin; 2008.

" No que diz respeito a tradi¢do hermenéutica no campo da educagdo a partir da década de setenta do século
passado, Wulf (1999, p. 49) destaca trés vertentes metodologicas que seguiram se desenvolvendo e se
atualizando: 1) A metodologia historica-hermenéutica caracterizada como uma avaliacdo racional de documentos
significativos de uma maneira metodica e verificavel; 2) A hermenéutica mais centrada na estrutura do processo
educativo; 3) A hermenéutica comprometida com a pratica social.



premissas do Interacionismo Simbolico e as regras normativas da comunicacdo em suas
discussdes metodologicas, que culminaram no surgimento de novas perspectivas de andlise da
realidade social®. Em outras palavras: Partindo do principio de que a “sociedade ¢ constituida
e modificada na interacdo com os individuos” e que “nao pode ser compreendida sem os
individuos e suas acdes”, o grupo de Bielefeld passa a defender a posi¢ao de que a explicacao
de fenomenos sociais ndo pode prescindir da perspectiva dos individuos que vivem em
sociedade (cf. MAINDOK, 1996, p. 99-100)°.

Além de enfatizar a importdncia de pesquisas voltadas para a reconstru¢do da
perspectiva do individuo sobre a realidade social em que ele vive e que também ¢ construida e
modificada por ele, Schiitze contribuiu significativamente para a retomada e resignificagdo da
pesquisa biografica nas ciéncias sociais € na educacdo, direcionando a andlise para as
estruturas processuais dos cursos de vida, ou seja, para os elementos centrais que “moldam”
as biografias e que sdo relevantes para a compreensdo das posi¢des e papéis ocupados pelos

individuos na estrutura social. De acordo com o autor:

[...] ¢ importante perguntar-se pelas estruturas processuais dos cursos da vida
individuais, partindo do pressuposto que existem formas elementares, que
em principio (mesmo apresentando somente alguns vestigios), podem ser
encontradas em muitas biografias. Além disso, existem combinagdes
sistematicas dessas estruturas processuais elementares, que, enquanto tipos
de destinos pessoais de vida possuem relevancia social (SCHUTZE, 1983,
p- 284).

Sobre a analise de narrativas

A andlise de narrativas estd diretamente associada a um tipo especifico de entrevista,
também desenvolvido por Schiitze e denominado como “entrevista narrativa” (cf. SCHUTZE,
1983; JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002). O autor empregou essa técnica de coleta de
dados pela primeira vez em um projeto de pesquisa que buscava analisar as mudancas
coletivas em uma comunidade que passou por um processo de reestruturagdo administrativa
nos anos 1970, cujo foco estava voltado, sobretudo, para as acdes dos atores politicos locais
(SCHUTZE, 1987, p. 35-59). Em outra pesquisa (divulgada também em inglés), Schiitze
realizou inumeras entrevistas narrativas com cidaddos alemdes e norteamericanos nascidos

entre 1915 e 1925, com o intuito de analisar os impactos da segunda guerra mundial em seus

® Para maiores detalhes cf. ARBEITSGRUPPE BIELEFELDER SOZIOLOGEN, 1973.

? 0 método desenvolvido por Schiitze recebeu ainda influéncias da Fenomenologia Social, da Etnometodologia e
da Analise da Conversacgdo (cf. APPEL, 2005).



cursos de vida, especialmente as implicagdes biograficas para soldados que viveram a
experiéncia da guerra (id., 1992a, 1992b). Outro campo, no qual o autor aprimorou a técnica
de entrevista e a analise de narrativas, esta relacionado ao servigo de aconselhamento ou
orientagdo vocacional. Durante muitos anos (1980 a 1993) Schiitze foi professor do
Departamento de Servigo Social da Universidade de Kassel, o que o levou ndo s6 a investigar
a praxis e o campo de atuacdo desses profissionais, mas também a inserir a pesquisa
biografica no processo de formagao de assistentes sociais € no servigo de aconselhamento
profissional ou de orientagdo vocacional'® (cf. SCHUTZE, 1994, KUSTER, 2005).

Ao idealizar essa forma de entrevista também denominada de “narrativa improvisada”
(op. cit. 1987), Schiitze parte do principio que a narragdo esta mais propensa a reproduzir em
detalhes as estruturas que orientam as agdes dos individuos. Como ja afirmado acima, a
entrevista narrativa nao foi criada com o intuito de reconstruir a historia de vida do informante
em sua especificidade, mas de compreender os contextos em que essas biografias foram
construidas e os fatores que produzem mudancas e motivam as ac¢des dos portadores da
biografia. Os principios basicos dessa técnica de coleta de dados, que busca romper com a
rigidez imposta pelas entrevistas estruturadas e gerar textos narrativos sobre as experiéncias
vividas, que, por sua vez, nos permitem identificar as estruturas sociais que moldam essas
experiéncias, j& foram explicitados para o leitor brasileiro em um artigo escrito por
Jovchelovitch e Bauer (2002). Este artigo instigou a utilizagdo dessa técnica de entrevista no
contexto brasileiro (cf. GERMANO; SERPA, 2008), ainda que as informagdes sobre as
especificidades da entrevista narrativa tenham sido apresentadas de forma bastante resumida,
produzindo algumas duvidas e dificuldades, sobretudo no momento da analise dos dados:
Jovchelovitch e Bauer (op. cit. p. 106-107) optaram por apresentar trés procedimentos
distintos de anélise, resumindo a “proposta de Schiitze” em alguns paragrafos. Nesse sentido,
apresentaremos a seguir os principais passos da andlise de narrativas, com o intuito de
fornecer maiores informagdes sobre essa abordagem de pesquisa que comeca a ganhar

popularidade no Brasil.

10 Ap6s a reunificacdo da Alemanha, Schiitze assumiu em 1993 a cadeira de microsociologia na Universidade de
Magdeburg, antiga Alemanha Oriental, aposentando-se por essa universidade no inicio de 2009. Desenvolveu e
ainda participa de diversas atividades em nivel internacional, entre outras, no ambito de um consdrcio de
universidades que oferece o curso “Biographical Counselling: Biographical counseling in rehabilitative
vocational training” (cf. http://www.biographicalcounselling.com — acesso em 10/03/2009).



Passos para a analise de narrativas

De acordo com Schiitze (1983, p. 286),

somente dados textuais que apresentam o processo social de forma continua,
ou melhor, que o trazem a tona, permitem uma andalise “sintomatica” dos
dados, que inicia com uma apresentacdo textual dos dados ¢ uma descrigédo
completa da seqiiéncia dos mesmos. Mas justamente essa dimensao de uma
analise completa dos dados sO6 pode ser realizada tomando-se como
referéncia os indicadores formais da estrutura textual. Os principais
indicadores formais no texto narrativo sdo os elementos marcadores que
indicam a finalizagdo de uma unidade de apresentacdo ¢ que dai em diante
comega a seguinte.

ApoOs a transcrigdo completa da entrevista, o primeiro passo consiste, portanto, na
analise formal do texto, durante o qual o intérprete identifica os diferentes tipos de texto e os
principais elementos marcadores de finalizagdo e inicializagdo de um novo tdpico ao longo da
entrevista. Além das passagens estritamente narrativas apresentadas pelo narrador em detalhes
ou de forma resumida, ¢ comum o entrevistado introduzir passagens explicativas ou
argumentativas ao longo da narrativa. Um jovem que esteja narrando sua trajetoria escolar
pode introduzir, por exemplo, elementos explicativos para o abandono da escola ou
argumentar que a oferta concreta de um emprego se apresentava como mais atraente do que a
escola. Quando Schiitze (op. cit.) escreve que nessa etapa os elementos nao-narrativos devem
ser “eliminados” de forma a mantermos somente o texto narrativo “puro”, nao significa que
tenhamos que apagar definitivamente essas passagens do texto. Significa apenas que elas
constituirdo objeto de andlise em uma etapa posterior (cf. SCHUTZE, 1987) e que nesse
momento inicial a identificacdo das passagens narrativas'' é mais importante, de forma que o
pesquisador possa construir uma primeira impressao sobre a narrativa como um todo,
identificando na estrutura global da narrativa o quadro de referéncia do narrador e os
principais esquemas de acdo para uma mudanga ou ndo de sua situacdo biografica

(cf. PRZYBORSKI; WOHLRAB-SAHR, 2008, p. 231-33).

O segundo momento da analise ¢ dedicado a descricdo estrutural do contenido no qual o

intérprete analisa detalhadamente cada segmento da narracdo central e pelo menos

' Alguns intérpretes costumam destacar essas passagens com marcadores de texto e anotagdes a margem. Outros
optam por uma segmentacao em separado do texto contendo os seguintes passos: numera¢ao de cada segmento,
localizacdo no texto (ex.: linhas 20-25 ou min. 2:23-2:53) e breve descri¢cao do segmento.



parcialmente os segmentos relativos & fase de perguntas'?, com o intuito de verificar a fungio
destes para a narrativa como um todo (Gesamterzidhlung) e de identificar aqueles que tem
apenas uma relevancia local ou que estdo relacionados somente com algumas partes da
entrevista. Trata-se da etapa mais minuciosa do processo de analise (cf. RIEMANN, 2003), na
qual o intérprete devera verificar ndo s6 o qué estd sendo narrado, mas também como a
narrativa estd sendo construida'’. Essa etapa da andlise tem como objetivo principal a
identificacdo das diferentes estruturas processuais no curso da vida, tais como: “etapas da vida
arraigadas institucionalmente; situagdes culminantes; entrelacamento de eventos softridos;
pontos dramaticos de transformac¢do ou mudangas graduais; assim como desenvolvimentos de
acdes biograficas planejadas e realizadas” (SCHUTZE, 1983, p. 286).

Segundo Hermanns et al. (1984 apud PRZYBORSKI; WOHLRAB-SAHR op. cit,
p- 233-34.) a descricdo estrutural do conteido se orienta pelos seguintes objetivos: a)
identificacdo dos diferentes esquemas de apresentagdo e respectiva analise da relacdo e funcao
das passagens descritivas e narrativas do texto; b) identificacdo dos “episddios entrelacados”
que ora aparecem ora desaparecem da narrativa, assim como os “circulos tematicos” de
importancia para o narrador, ou seja, de contextos tematicos maiores que estdo relacionados
aos episodios entrelagados'; ¢) a reconstrugio da linha que conduz a biografia, ou seja, as
condi¢des iniciais, os momentos altos e baixos, o surgimento de pontos culminantes, de
situacdes cruciais, de recusa, de mudangas gradativas, entre outros aspectos; d) a elaboragao

de categorias analiticas que caracterizem os processos ¢ estruturas analisadas.

No processo de abstracdo analitica — terceiro passo da andlise — o intérprete se
distancia dos detalhes observados nos segmentos outrora analisados e passa a verificar “as
expressoes estruturais abstratas de cada periodo da vida”, colocando-as “em relacao
sistematica umas com as outras” (SCHUTZE, 1983, p. 286). O objetivo dessa etapa é
reconstruir “a biografia como um todo [...] desde a seqiiéncia biografica das estruturas

processuais que dominaram a experiéncia em cada ciclo da vida até a estrutura processual

12 para maiores informagdes sobre as diferentes fases da entrevista narrativa sugeridas por Schiitze, cf.
Jovchelovitch; Bauer, 2002, p. 95-100.

13 Nesse momento de verificagdo do como a narrativa estd se desenvolvendo Schiitze (1983, p. 286) sugere que o
intérprete observe os “indicadores formais internos” da narrativa, entre outros: “elementos de ligacdo entre as
apresentagdes de eventos especificos (entdo, para, porque, todavia, ¢ assim por diante); marcadores do fluxo
temporal (ainda, j4, ja naquele tempo, de repente, e assim por diante) ou ainda marcadores relativos a falta de
plausibilidade e necessidade de detalhamento adicional (pausas demoradas, diminui¢do repentina do nivel da
atividade narrativa, auto-corre¢do com encaixes associados a apresentagao de explica¢des de fundo).

4 Como exemplo para um “episddio entrelagado” Przyborski e Wohlrab-Sahr (op. cit) citam a “crise vivida no
casamento” que leva a entrevistada a compor um circulo tematico resumido como “uma vida fracassada”.



dominante na atualidade” (ib.). Durante o processo de abstragcdo analitica Riemann (2003,
p. 47) sugere ainda uma distingdo entre os aspectos que sdo especificos da biografia do
entrevistado e aqueles que podem ser generalizados, ou seja, que podem ser encontrados em

outras biografias.

Apos a reconstru¢do do desenvolvimento da entrevista e das experiéncias centrais que
“moldam” a biografia do entrevistado como um todo, o intérprete se dedica, no passo
seguinte, a analise do conhecimento (Wissensanalyse), ou seja, as teorias desenvolvidas pelo
entrevistado sobre sua histéria de vida e sua identidade. As teorias explicativas sobre
determinados acontecimentos ou escolhas realizadas pelo entrevistado assim como as
avaliagdes sobre a biografia e sobre o seu proprio “eu” podem surgir tanto nas passagens
narrativas nas fases iniciais da entrevista, como na secdo final ou parte conclusiva da

entrevista narrativa. De acordo com Schiitze (ib., p. 286-87):

Esse processo requer ainda uma interpretacdo sistematica das fungdes de
orientagdo, assimilacdo, interpretagdo, autodefinicdo, legitimacao,
ofuscamento e repressdo do portador da biografia. Sem conhecer o quadro
biografico dos acontecimentos ¢ das experiéncias para a produgdo tedrica do
conhecimento pelo proprio portador da biografia, ¢ impossivel determinar a
importancia da produgdo de teorias biograficas para o curso da vida.

E preciso levar em consideracio que a analise do conhecimento pelo portador da
biografia ¢ sempre realizada a partir da perspectiva atual. Em um outro texto Schiitze (1987,
p. 175-186) destaca os principais “componentes ndo-indexados” ou formas como o portador
reflete sobre sua biografia e sobre suas caracteristicas pessoais durante a entrevista, entre
outros:

a) Auto-descrigdo biogrdfica ou teorias sobre o “eu”;

b) Teorias explicativas: relacionadas a explicacdo de acontecimentos pontuais,
constelagdes e mudangas ocorridas nos sentimentos ou na vida do informante (sdo os assim
denominados motivos “por qué” — cf. A. Schiitz, 1979);

c) Avaliagdo da trajetoria biografica ou teoria sobre a biografia;

d) Explicagcoes ou construgoes de fundo: relativo as descricdes ou narragdes
introduzidas pelo informante;

e) Projetos biograficos, modelos ou terias que orientam a ag¢do: diz respeito as
andlises sistematicas dos projetos que se tinha em uma determinada época ou dos projetos

atuais em relacdo ao futuro, nas quais o narrador avalia as possibilidades de agdo e as



intengdes que tinha de outrora ou do momento atual. Trata-se geralmente de uma avaliacao
geral da situagdo com o objetivo de planejar a agdo seguinte;

) Descricoes abstratas: relativas a analise de aspectos abstratos a partir da persceptiva
atual, geralmente inseridas pelo narrador ao final de uma descri¢ao detalhada e finalizagao de
um segmento. Sao partes em que o modus operandi ¢ apreendido e explicitado teoricamente
de forma reflexiva;

g) Avaliagoes gerais e teorias comentadas: diz respeito as analises e comentarios
tedricos do informante sobre determinados aspectos narrados em um segmento ou sobre a
situacdo como um todo, que também costumam aparecer no fechamento de uma narragdo
detalhada de uma situagdo ou experiéncia vivida. Essas avaliagdes produzem teorias
comentadas que podem tomar as seguintes formas: comentario e avaliagdo dos
acontecimentos; assimilagdo teorico-discursiva da experiéncia vivida; producdo de teorias
explicativas histéricas ou autobiograficas; explicacdo de motivos; descricdo do proprio

envolvimento no acontecimento narrado; e, conseqiiéncias dessas experiéncias para o futuro.

Durante o quinto passo da andlise o intérprete se desvinculard do caso individual e
passara a desenvolver uma comparagdo contrastiva de diferentes textos de entrevistas. Os
critérios para a selecdo de outros textos de entrevista dependem dos interesses de pesquisa.
Tanto situagdes concretas, por exemplo, os modelos de orientagdo vocacional adotados por
escolas ou outras instituicdes no processo de “aconselhamento para a escolha e decisdo em
relagcdo a profissao” como fendomenos relativamente abstratos, como “as estruturas processuais
fundamentais no curso da vida que sdo mais ou menos efetivas em todas as histdrias de vida”
podem constituir objeto da andlise comparativa (ib., 1983, p. 287). Para o inicio dessa etapa
Schiitze sugere uma estratégia de comparag¢do minima entre entrevistas, buscando analisar
situagdes paralelas aquelas encontradas na analise da primeira entrevista. A comparacao
minima permite um grau maior de abstracdo com relacdo as andlises realizadas sobre a
primeira entrevista, na medida em que o intérprete deixa de tratar o caso como individual e
passa a analisar as condi¢des estruturais que estao por detras da particularidade do caso.

Em seguida — em uma estratégia de comparag¢do mdxima — o autor recomenda a
selecdo de entrevistas com diferengas contratantes em relagdo ao primeiro caso analisado, mas
que ainda apresentam elementos que possibilitem a comparacdo. Por exemplo: se estivermos
analisando os motivos para o abandono da escola por jovens do sexo masculino, em uma

estratégia de contraste minimo poderiamos selecionar uma segunda entrevista realizada na
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mesma comunidade, e, para o contraste maximo, uma terceira entrevista realizada com um

jovem pertencente a um meio social distinto. Segundo Schiitze (ib.):

A comparagdo tedrica maxima de textos de entrevista tem a fungdo de
confrontar as categorias tedricas empregadas no discurso com categorias
opostas e assim destacar estruturas alternativas dos processos biograficos
sociais em sua eficacia biografica diferenciada e desenvolver possiveis
categorias elementares que, mesmo nos processos alternativos confrontados
uns com os outros, ainda sdo comuns entre si.
As etapas anteriores, nas quais diferentes categorias foram elaboradas e confrontadas
sistematicamente umas com as outras termina com um sexto e ultimo passo que se destina a

constru¢do de um modelo teorico:

Quando grupos especificos (por exemplo: jovens de internatos, mulheres de
carreira, altos executivos ou individuos sem-teto), sdo investigados em suas
oportunidades e condigdes biograficas, resultam — ao final da analise tedrica
— modelos processuais de tipos especificos de cursos de vida, de suas fases,
de suas condi¢des e dominios de problemas, ou ainda modelos processuais
de fases elementares especificas; modulos gerais de cursos de vida ou das
condigOes constitutivas e da estrutura da formagao biografica como um todo
(ib., p. 288).

A analise de narrativas segundo a proposta de Fritz Schiitze tem como um de seus
principais objetivos a reconstru¢do de modelos processuais dos cursos de vida
(cf. SCHUTZE, 1981) Em outras palavras: Por meio da analise detalhada de entrevistas
narrativas, busca-se elaborar modelos tedéricos sobre a trajetoria biografica de individuos
pertencentes a grupos e condi¢gdes sociais especificas tais como mulheres em cargos
executivos, individuos sem teto, entre outros. Esse processo ¢ realizado por meio das
diferentes etapas acima apresentadas, da verificacdo, confrontacao e diferenciacdo dos casos

até o momento em que se atinge uma “saturagao teérica” (cf. RIEMANN, 2003, p. 47).

Algumas consideracoes

No presente artigo apresentamos algumas reflexdes sobre as tendéncias atuais da
pesquisa qualitativa em direcdo a uma “internacionaliza¢do” ou troca mais intensiva de
experiéncias, resultados de pesquisa e abordagens de andlise observadas por meio de
publicacdes e organizacao de eventos cientificos. Trouxemos ainda os principais elementos da

“analise de narrativas” elaborados por Fritz Schiitze em funcao de um crescente interesse que
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vém surgindo no meio académico brasileiro, instigado principalmente pela publicagdo do
artigo de Sandra Jovchelovitch e Martin Bauer (2002)15.

Como ja apontado, entre outros, por Kriiger (2009, p. 55-57) para a realidade alema e
por Zago;, Carvalho; Vilela (2003, p. 10) para o contexto brasileiro, constata-se uma
“explosdo de trabalhos de abordagem qualitativa” nos ultimos vinte ou trinta anos, que nem
sempre foram acompanhados de uma discussdo teoérico-metodoldgica contextualizada e
apropriada as questdes que os pesquisadores se propuseram a analisar. No que diz respeito a
pesquisa biografica em educacdo, que registra no Brasil uma vasta produ¢do no campo da
historia da profissdo docente e historia de vida de professores, os problemas de ordem tedrico-
metodologica e de imprecisdo conceitual sdo apontados como recorrentes. Segundo Bueno et.

al. (2006, p. 388):

Essa producdo se caracteriza por uma enorme dispersdo, tanto
tematica quanto metodologica, decorrente, entre outros fatores, da
multiplicidade de referenciais tedricos utilizados nas pesquisas. Os
tedricos que dao sustentagcdo aos trabalhos tém sido buscados em
varios campos disciplinares, fazendo-se empréstimos conceituais e
combinagdes as mais variadas, nem sempre isentas de ambigiiidades
quanto as denominagdes metodoldgicas utilizadas.

Na Alemanha, a pesquisa biografica em educacdo estd mais voltada para a
reconstru¢do das biografias de alunos (criangas e jovens) que ainda estdo na escola ou de
estudantes universitarios (cf. entre outros: FRIEBERTSHAUSER, 2006; KRUGER, 2006)
Pesquisas sobre biografias e carreiras de professores também se fazem presentes (cf. entre
outros: KUNZE; STELMASZYK, 2008; BROMME; HAAG, 2008), mas em numero menor
se comparado a dimensdo que essa tematica ocupa na pesquisa biografica no Brasil. No
entanto, apesar das discussodes teorico-metodologicas e contribuigdes trazidas pela “andlise de
narrativas” de Fritz Schiitze e pela “hermenéutica objetiva” de Ulrich Oevermann que —
segundo Kriiger (2009) assim como Vilela e Napoles (2008) — representam as abordagens
mais utilizadas nas pesquisas qualitativas na Alemanha, existem ainda uma série de problemas
e lacunas na pesquisa biografica, dentre as quais Kriiger (2006, p. 24-26) destaca as

16
seguintes

15 Ao digitarmos a expressdo “‘entrevistas narrativas” localizamos no portal da CAPES um total de 63
dissertagdes e teses. No google académico o artigo de Jovchelovitch e Bauer (2002) aparece citado em 56
trabalhos.

16 , . , L. .
Os paragrafos seguir apresentam em forma de parafrase os principais argumento trazidos pelo autor.
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1) Uma mistura de logicas quantitativas e qualitativas em pesquisas que pretendem responder
simultaneamente a varias questdes: por um lado opta-se por essa abordagem como uma
forma de demarcar a opcao metodologica pela pesquisa qualitativa; ao mesmo tempo
busca-se tragar através do grupo pesquisado algumas constelagdes e repercussdes das
mesmas em uma escala geral. De acordo com Kriiger (op. cit, p. 25), independentemente
da discussao em torno da generalizacdo dos resultados de pesquisa a partir de 10
entrevistas ou até menos que isso, € preciso se perguntar se essas pesquisas nao estao se
orientando por uma ldégica equivocada e perdendo a oportunidade de explorar os

conhecimentos e resultados que s6 uma pesquisa qualitativa pode trazer a tona.

2) Muitos estudos assumem um carater mais descritivo e os procedimentos utilizados na
andlise dos dados causam uma certa impressao. O primeiro momento, a analise do caso
individual, ¢ rapidamente abandonada e o intérprete passa a realizar sinopses tematicas ou

a apresentar modelos tipicos sem o devido rigor.

Nesse sentido, esperamos haver trazido por meio deste artigo algumas contribuigdes
para a analise de entrevistas narrativas, assim como para a reflexdo em torno da qualidade dos

dados qualitativos e os desafios que ainda precisam ser superados.
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